Auswertung 2020

zu lhren Kindern

Wie viele Kinder haben Sie

begleitet? davon Schulkinder

1 600 57,5% 1 535 55,6%
2 361 2 221

3 65 3 25

4 13 4 oder mehr 2

5 5 10,5% kein Schulkind 179

davon Kleinkinder bis 3 Jahre

1 193
2 9 1,1%
3 2 0,3%
4 oder mehr 2 (0,3%
kein Kleinkind 580

73,8%

Information zur Klinik

Wie sind Sie auf die Ostseeklinik aufmerksam geworden?

durch den Sachbearbeiter der Krankenkasse 241 23,1%
ich hatte eine Empfehlung eines ehemaligen Kurgastes 243 23,3%
zufallig 70

durch das Internet 312 29,9%
ich war schon einmal in der Ostseeklinik Konigshérn 178 17,0%

Sie haben vor lhrer Anreise
Informationen dariiber erhalten, was
sie sinnvollerweise mithehmen

sollten. Diese Tipps waren fiir
mich

sehr gut 511 49.2%
eher gut 485 46,7%
eher schlecht 43 04,1%

sehr schlecht 0 |0,0%



Wie fuhlten Sie sich informiert durch

unsere Internetseite

sehr gut 499 49,7%
eher gut 454 45,2%
eher schlecht 48 N4,8%

sehr schlecht 4 10,4%

die BegriiBungsveranstaltung
sehr gut
eher gut
eher schlecht

sehr schlecht

unser Einladungsschreiben

Beurteilung medizinischer Angebote

Medizinische Betreuung

sehr gut 535 53,6%
eher gut 404 40,4%
eher schlecht 58

sehr schlecht 2 0,2%

Die vereinbarten Ziele entsprachen meinen
Vorstellungen

stimme voll und ganz zu 402 39,8%
stimme eher zu 511 50,6%
stimme eher nicht zu 84

stimme nicht zu 13

sehr gut 649 62,3%
eher gut 367 35,3%
eher schlecht 23 12,2%
sehr schlecht 2 (0,2%
Vortrage, Schulungen
sehr gut 419 45,3%
eher gut 457 49,4%
eher schlecht 41 B4.4%
sehr schlecht 8 10,9%

Auf meine Therapie-,Veranderungswiinsche
wurde angemessen reagiert.

stimme voll und ganz zu 507 50,6%
stimme eher zu 288 28,8%
stimme eher nicht zu 54

stimme nicht zu 14

keine Anderungs- wiinsche 138 13,8%

Im Kurverlauf und im Abschlussgesprach erhielt ich hilfreiche Tipps, die meine

Gesundheit zukiinftig fordern konnen.
stimme voll und ganz zu 365
stimme eher zu 436
stimme eher nicht zu 96

stimme nicht zu 9

48,1%



Beurteilung psychotherapeutische Angebote

psychosoziale Einzelgespréache
sehr gut 519 70,7%
eher gut 195
eher schlecht 14

sehr schlecht 6

Kindertherapien

sehr gut 207 48,9%

eher gut 169 40,0%

eher schlecht 42

sehr schlecht 5

Vortrage, Schulungen

sehr gut 369 46,1%
eher gut 392 49,0%
eher schlecht 35 B4,4%

sehr schlecht 4 0,5%

Beurteilung Sporttherapie
Gruppenanwendungen Erwachsene
sehr gut 681

eher gut 223
eher schlecht 16

73,9%

sehr schlecht 1 (0,1%

Gruppenanwendungen Kinder

sehr gut 329
eher gut 143

65,5%

eher schlecht 27 15,4%
sehr schlecht 3 10,6%

psychosoziale Gruppengesprache

sehr gut 214 48,9%
eher gut 198 45,2%
eher schlecht 21 §4,8%

sehr schlecht 5 11,1%

Entspannungstraining

sehr gut 441

eher gut 283 37,4%
eher schlecht 33 §4,4%

sehr schlecht 0 0,0%

Einzelanwendungen Erwachsene

sehr gut 341 76,5%
eher gut 97

eher schlecht 7

sehr schlecht 1 10,2%

58,3%



Beurteilung Ergotherapie

Gruppenanwendungen
sehr gut
eher gut
eher schlecht

sehr schlecht

Beurteilung Physiotherapie

Gruppenanwendungen Erwachsene

sehr gut 324 71,7%
eher gut 118

eher schlecht 6

sehr schlecht 4 10,9%

Einzelanwendungen Erwachsene

sehr gut 733 76,6%
eher gut 204

eher schlecht 16

sehr schlecht 4 0,4%

Beurteilung Sauberkeit
Apartments
sehr gut 841

eher gut 196 18,7%
eher schlecht 13 11,2%

80,1%

sehr schlecht 0 0,0%

Betreuungsbereiche der Kinder

sehr gut 838 84,5%
eher gut 150

eher schlecht 4 0,4%

sehr schlecht 0 0,0%

Einzelanwendungen

sehr gut
eher gut
eher schlecht

sehr schlecht

Gruppenanwendungen Kinder

sehr gut
eher gut
eher schlecht

sehr schlecht

133
47
6 13,2%
4 12,1%

70,0%

Einzelanwendungen Kinder

sehr gut
eher gut
eher schlecht

sehr schlecht

Restaurant

sehr gut
eher gut
eher schlecht

sehr schlecht

105
37
7 14.6%

69,5%

894
141 W13,5%
5 10,5%

1 10,1%

85,9%

Offentliche Bereiche

sehr gut
eher gut
eher schlecht

sehr schlecht

853
179

81,9%

7 10,7%
2 10,2%




Beurteilung Ernahrung

Friihstick
sehr gut
eher gut
eher schlecht

sehr schlecht

Abendbrot

sehr gut
eher gut
eher schlecht

sehr schlecht

Diatberatung
sehr gut

eher gut

eher schlecht

sehr schlecht

635 60,7%
373 35,7%
33

526 50,5%

410 39,3%
93
13

173
68
11

Beurteilung Service

Cafeteria

sehr gut
eher gut
eher schlecht

sehr schlecht

Rezeption
sehr gut
eher gut
eher schlecht

sehr schlecht

87,3%

800
235
13
1 10,1%

76,3%

Mittag

sehr gut
eher gut
eher schlecht

sehr schlecht

573
395
63
13

didtetische Kostformen

sehr gut
eher gut
eher schlecht

sehr schlecht

Restaurant

sehr gut
eher gut
eher schlecht

sehr schlecht

164
90
33

756
252
19
4 0,4%

54,9%
37,8%

56,4%
30,9%

73,3%



Beurteilung Kinderbetreuung

Den Unterricht/die
Hausaufgabenbetreuung der
Schulkinder empfand ich

sehr gut 240 44, 7%
eher gut 223 41,5%
eher schlecht 57

sehr schlecht 17 03.2%

Die Betreuung im Kinderland
empfand ich

sehr gut 537
eher gut 86
eher schlecht 11
sehr schlecht 1 10,2%

84,6%

Beurteilung Freizeitangebote

Das Kreativangebot fiir Erwachsene
war fir mich

sehr gut 164 24,8%
eher gut 255 38,6%
eher schlecht 167 25,3%
sehr schlecht 74

Das Angebot an Ausfliigen war

sehr gut 302 37,7%
eher gut 357 44.6%
eher schlecht 94

sehr schlecht 48

Durch die Betreuung fiir mein(e)
Kind(er) war meine Teilnahme an
den verordneten Therapien
gewadbhrleistet

sehr gut 637 67,4%
eher gut 253

eher schlecht 49 15,2%

sehr schlecht 6 0,6%

Die Betreuung im Kinderclub
empfand ich

sehr gut 436 62,7%
eher gut 218 31,4%

eher schlecht 39

sehr schlecht 2 0,3%

Die sportlichen Freizeitangebote
empfand ich

sehr gut 471 52,0%
eher gut 344 38,0%
eher schlecht 80

sehr schlecht 10




Beurteilung Sonstiges

Erforderliche Reparaturen wurden
umgehend erledigt

sehr gut 421 81,4%
eher gut 79
eher schlecht 14 12,7%

sehr schlecht 3 10,6%

Gesamtbeurteilung

Das Gesamtkonzept der
Ostseeklinik Konigshorn finde ich

sehr gut 683 66,8%
eher gut 317 31,0%

eher schlecht 23 12,2%

sehr schlecht 0 0,0%

Wiirden Sie die Ostseeklinik
Konigshorn weiterempfehlen?

ja 985 96,8%
nein 33 13,.2%

Ausstattung Apartement

sehr gut 568 56,1%
eher gut 400 39,5%
eher schlecht 44 §4,3%

sehr schlecht 1 10,1%

Meinen Kurerfolg bezeichne ich als
sehr gut 360 35,3%
eher gut 532 52,1%
eher schlecht 117
sehr schlecht 12

Zufriedenheit mit dem Aufenthalt
insgesamt

sehr gut
eher gut

eher schlecht

sehr schlecht



